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Nit:90025B919-6 

INFORME DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE 
CUENTAS A LA CIUDADANIA VIGENCIA 2014 

INTRODUCCIÓN 

L a O f i c i n a d e C o n t r o l I n t e r n o d e A G U A S D E S U C R E S A E S P , e n s u r o l d e a s e s o r y 
e v a l u a d o r i n d e p e n d i e n t e d e l a s a c t i v i d a d e s p r o p i a s d e l a gestión d e l a E n t i d a d , 
efectuó l a evaluación d e l e j e r c i c i o d e Rendición d e C u e n t a s v i g e n c i a 2 0 1 4 , 
p r e s e n t a d a p o r l a A l t a Dirección e l 2 1 d e D i c i e m b r e d e 2 0 1 5 . 

L a evaluación d e l a A u d i e n c i a Pública d e l a Rendición d e C u e n t a s a l a ciudadanía 
c o m p r e n d e u n análisis d e l a información p r e s e n t a d a p o r A G U A S D E S U C R E S . A 
E S P y l a aplicación d e l c u e s t i o n a r i o c o m o i n s t r u m e n t o d e evaluación. 

1. ASPECTOS G E N E R A L E S 

1.1 Fecha y Lugar de Realización 

A G U A S D E S U C R E S . A E S P llevó a c a b o e l e v e n t o d e Rendición d e C u e n t a s 
v i g e n c i a 2 0 1 4 , e l 2 1 d e D i c i e m b r e d e 2 0 1 5 , e n e l a u d i t o r i o d e l a Cámara; d e 
C o m e r c i o ; u b i c a d o e n l a c a r r e r a 2 0 # 2 7 - 8 7 C e n t r o d e S i n c e l e j o , d e a c u e r d o a l a 
c o n v o c a t o r i a p u b l i c a d a . * 

1.2 Alcance de la Rendición de Cuentas 

A G U A S D E S U C R E S . A E S P presentó l o s r e s u l t a d o s d e l a gestión d e l p e r i o d o 
c o m p r e n d i d o e n t r e e l 0 1 d e E n e r o a l 3 1 d e D i c i e m b r e d e 2 0 1 4 . 

1.3 Responsables de la Rendición de Cuentas 

L a r e s p o n s a b i l i d a d d e l a presentación d e l o s r e s u l t a d o s d e l a Gestión d e l a E n t i d a d 
e s t u v o a c a r g o d e l D o c t o r H E C T O R R O M E R O T O R R E S , g e r e n t e d e A G U A S D E 
S U C R E S . A E S P . 
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1.4 Convocatoria y Divulgación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
vigencia 2014 

L a c o n v o c a t o r i a a l a Rendición d e C u e n t a s v i g e n c i a 2 0 1 4 s e realizó p o r l o s 
s i g u i e n t e s m e d i o s : 

• Página w e b w w w . a g u a s d e s u c r e . c o m 
• Invitación d i r e c t a 
• C o m u n i c a d o d e p r e n s a 

1.5 Inscripción y Participación en la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas vigencia 2014 

S e habilitó c o r r e o electrónico a q u a s d e s u c r e @ a q u a s d e s u c r e . g o v . c o . 

L a s p e r s o n a s i n t e r e s a d a s e n i n t e r v e n i r e n l a A u d i e n c i a Pública r e a l i z a r o n s u 
inscripción e n l a s o f i c i n a s d e A G U A S D E S U C R E S . A E S P , e n l a c a r r e r a 2 6 N° 3 6 a -
7 5 B a r r i o V e n e c i a , S i n c e l e j o - S u c r e ; e n l o s r e s p e c t i v o s f o r m a t o s d i s p u e s t o s p o r l a 
E n t i d a d . 

2.1 Observaciones de Evaluación: 

1 . L a A u d i e n c i a Pública d e Rendición d e C u e n t a s v i g e n c i a 2 0 1 4 , cumplió c o n l o s 
o b j e t i v o s e s t a b l e c i d o s e n l a c o n v o c a t o r i a : 

• P r e s e n t a r p o r p a r t e d e l G e r e n t e d e A G U A S DE SUCRE S . A E S P , a l o s d i f e r e n t e s 
s e c t o r e s públicos, p r i v a d o s y ciudadanía e n g e n e r a l e l i n f o r m e d e Gestión d e l a 
v i g e n c i a 2 0 1 4 . 

• R e c e p c i o n a r l a s p r e g u n t a s y o b s e r v a c i o n e s d e l o s p a r t i c i p a n t e s , c o n e l f i n d e 
e f e c t u a r l o s a j u s t e s a q u e h a y a l u g a r . 

2 . E t a p a P r e p a r a t o r i a : 

• S e conformó e l e q u i p o d e t r a b a j o c o n l a participación d e l o s s u b g e r e n t e s y O f i c i n a d e 
C o n t r o l I n t e r n o . 

2 .RESULTADOS DE LA EVALUACION 
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• S e realizó c o n v o c a t o r i a pública a l a ciudadanía e n l a q u e s e informó s o b r e l a f e c h a , 
h o r a y l u g a r . 

• S e u t i l i z a r o n m e d i o s d e comunicación i n t e r n o s y e x t e r n o s p a r a d i f u n d i r l a información 
s o b r e l a A u d i e n c i a Pública. 

3 . E t a p a d e D e s a r r o l l o : 

• L a A u d i e n c i a comenzó 3 0 m i n u t o s después d e l a h o r a c i t a d a . 

• D e a c u e r d o a l l i s t a d o d e r e g i s t r o d e l o s p a r t i c i p a n t e s , q u e s e realizó e n l a A u d i e n c i a 
Pública d e Rendición d e C u e n t a s v i g e n c i a 2 0 1 4 ; p a r t i c i p a r o n q u i n c e ( 1 5 ) p e r s o n a s . 

• S e f a c i l i t a r o n l o s e s p a c i o s d e intervención d u r a n t e l a a u d i e n c i a Pública c o n f o r m e a l o 
e s t a b l e c i d o . 

• C o m o p r e s e n t a d o r y m o d e r a d o r d e l a A u d i e n c i a Pública actuó e l c o m u n i c a d o r s o c i a l 
R o d r i g o R u z R u z . 

j f r - • L o s a s i s t e n t e s a l a A u d i e n c i a Pública r e a l i z a r o n l a evaluación d e l a m i s m a a través d e 
u n f o r m a t o p r e e s t a b l e c i d o . 

• E l g e r e n t e d e A G U A S D E S U C R E S . A E S P , entregó l a s c o n c l u s i o n e s s o b r e l a 
A u d i e n c i a . 

2.2 Resultados de la Evaluación de la encuesta: 

L a aplicación d e i c u e s t i o n a r i o d e evaluación d e l a A u d i e n c i a Pública d e Rendición d e 
C u e n t a s a l a ciudadanía arrojó l o s s i g u i e n t e s r e s u l t a d o s : 
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AGUAS DE SUCRE S.A. E S P 

1 . A l a p r e g u n t a ¿Considera u s t e d q u e l a a u d i e n c i a pública s e desarrolló d e m a n e r a ? , 
l o s e n c u e s t a d o s r e s p o n d i e r o n : e l 9 1 % b i e n o r g a n i z a d a y e l 9 % r e g u l a r m e n t e 
o r g a n i z a d a . 

O R G A N I Z A C I O N D E L A A U D I E N C I A 

B I E N • R E G U L A R • « 

2 . A l a p r e g u n t a ¿La explicación i n i c i a l s o b r e e l p r o c e d i m i e n t o d e l a s i n t e r v e n c i o n e s 
e n l a A u d i e n c i a Pública f u e ? , l o s e n c u e s t a d o s r e s p o n d i e r o n : e l 1 0 0 % c l a r a . 

E X P L I C A C I O N 

C L A R A 
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•Se-
3 A l a p r e g u n t a ¿La o p o r t u n i d a d d e l o s a s i s t e n t e s i n s c r i t o s p a r a o p i n a r d u r a n t e l a 

A u d i e n c i a Pública f u e ? , l o s e n c u e s t a d o s r e s p o n d i e r o n : e l 1 0 0 % i g u a l . 

O P O R T U N I D A D 

• I G U A L * • • 

4 . A l a p r e g u n t a ¿Los t e m a s d e l a A u d i e n c i a Pública f u e r o n d i s c u t i d o s d e m a n e r a ? , 
l o s e n c u e s t a d o s r e s p o n d i e r o n : e l 6 4 % p r o f u n d a y e l 3 6 % m o d e r a d a m e n t e p r o f u n d a . 

D I S C U S I O N D E L O S T E M A S 

• P R O F U N D A • M O D E R A D A M E N T E 
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5 . A l a p r e g u n t a ¿Cómo s e enteró d e l a realización d e l a A u d i e n c i a Pública?, l o s 
e n c u e s t a d o s r e s p o n d i e r o n : 9 1 % invitación d i r e c t a y e l 9 % p o r l a r a d i o . 

C O M O S E ENTERÓ D E L A A U D I E N C I A 

• I N V I T A C I O N D I R E C T A • R A D I O • • 

6 . A l a p r e g u n t a ¿Después d e h a b e r p a r t i c i p a d o e n l a A u d i e n c i a Pública, c o n s i d e r a 
q u e s u participación e n e l c o n t r o l d e l a gestión pública e s ? , l o s e n c u e s t a d o s 
r e s p o n d i e r o n : 7 3 % m u y i m p o r t a n t e , 1 8 % i m p o r t a n t e y 9 % n o r e s p o n d e . 

i 

PARTICIPACIÓN 

M U Y I M P O R T A N T E * I M P O R T A N T E * N O R E S P O N D E 
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7 . A l a p r e g u n t a ¿La u t i l i d a d d e l a A u d i e n c i a Pública c o m o e s p a c i o p a r a l a 
participación d e l a ciudadanía e n l a v i g e n c i a d e l a gestión pública e s ? , l o s 
e n c u e s t a d o s r e s p o n d i e r o n : 7 3 % m u y g r a n d e , 1 8 % g r a n d e y 9 % n o r e s p o n d e . 

U T I L I D A D D E L A A U D I E N C I A 

M U Y G R A N D E • G R A N D E • N O R E S P O N D E « 

8 . A l a p r e g u n t a ¿Considera n e c e s a r i o q u e l a s e n t i d a d e s públicas continúen 
r e a l i z a n d o a u d i e n c i a s públicas, p a r a c o n t r o l s o c i a l d e s u gestión?, l o s e n c u e s t a d o s 
r e s p o n d i e r o n : 9 1 % s¡ y 9 % n o r e s p o n d e . 

N E C E S I D A D D E L A A U D I E N C I A 

S I • N O R E S P O N D E 
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9 . A l a p r e g u n t a ¿Antes d e l a realización d e l a A u d i e n c i a Pública participó u s t e d e n 
o t r o e s p a c i o d e rendición d e c u e n t a s a l a ciudadanía?, l o s e n c u e s t a d o s 
r e s p o n d i e r o n ; 8 2 % s i , 9 % n o y 9 % n o r e s p o n d e . 

P A R T I C I P A C I O N E N A U D I E N C I A S A N T E R I O R E S 

*Sr>* 

I i 

• S I • N O • N O R E S P O N D E • 

3. RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LA EVALUACIÓN 

L a O f i c i n a d e C o n t r o l I n t e r n o e n s u función d e asesoría y acompañamiento p r e s e n t a 
a continuación a l g u n a s r e c o m e n d a c i o n e s q u e p u e d e n c o n t r i b u i r a f o r t a l e c e r l a 
A u d i e n c i a Pública: 

1 . F o r t a l e c e r e l p r o c e s o d e divulgación p r e v i a a l a A u d i e n c i a , c o n e l f i n d e p r o m o v e r 
m e c a n i s m o s d e participación y p r o p u e s t a s d e interacción c o n l a ciudadanía. 

2 . P l a n e a r c o n s u f i c i e n t e t i e m p o l a Rendición d e C u e n t a s , c o n e l f i n d e g a r a n t i z a r e l 
f l u j o d e información e n f o r m a o p o r t u n a . L a planeación d e b e i n c l u i r l a s e t a p a s d e : 
A l i s t a m i e n t o I n s t i t u c i o n a l ( c o n f o r m a r u n g r u p o i n t e r n o d e a p o y o , q u e d e f i n a y l i d e r e e l 
p l a n d e acción p a r a l a rendición d e c u e n t a s ) , Preparación d e I n f o r m e s y Preparación 
d e l a Logística d e l a A u d i e n c i a Pública ( c o n v o c a t o r i a , r e g l a m e n t o , e . t . c ) . 
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C o n l a presentación d e l p r e s e n t e i n f o r m e p o r p a r t e d e l a O f i c i n a d e C o n t r o l I n t e r n o , 
e s p e r o n o s d i s p o n g a m o s a i m p l e m e n t a r l a s a c c i o n e s d e m e j o r a m i e n t o q u e 
c o n d u z c a n a u n e j e r c i c i o d e A u d i e n c i a Pública c a d a v e z m a s p a r t i c i p a t i v o , a l s e r v i c i o 
d e l m e j o r a m i e n t o c o n t i n u o d e l a E n t i d a d . 

DANNY CASTILLO ARROYO 
J e f e O f i c i n a d e C o n t r o l I n t e r n o 
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